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MISION

Satisfacer necesidades y expectativas a nuestros clientes agregando valor a sus productos mediante
la evaluacion de la conformidad, de acuerdo con la normativa aplicable siendo oportunos y confiables,
enfocados en la seguridad y el desempefio de sus productos, instalaciones, equipos y servicios, a
través de la calidez humana de nuestros colaboradores.

VISION
Ser el organismo de evaluacion de la conformidad que genere mayor confianza y reconocimiento en
nuestro pais con procesos efectivos y agiles, a través del crecimiento constante de un talento humano
que contribuya al desarrollo empresarial y mejora de procesos.

VALORES

o Confianza: Esta es la base de nuestra marca y de nuestra reputacion, actuamos de forma correcta
con integridad que protegemos y transmitimos a los demas.

e Compromiso y responsabilidad: Ponemos el maximo empefio en cada una de nuestras
acciones, para garantizar el mejor resultado a nuestros clientes, colaboradores y aliados
estratégicos.

e Oportunidad: Conocemos el valor del tiempo de nuestros clientes, colaboradores y proveedores
por los que buscamos mantener los estandares de calidad, sin generar retrasos ni reprocesos.

e Comunicacion: entendemos la importancia de brindar informacion oportuna y veraz a nuestros
clientes, en cada una de las etapas de nuestros procesos.

e Servicio: Mantenemos una actitud de colaboracién hacia los demas.

POLITICA DE CALIDAD

17065 CERTECNICA SAS. cumpliendo sus principios de imparcialidad, confidencialidad y objetividad,
garantiza la satisfaccién del cliente y la efectividad de sus procesos de evaluacion de la conformidad
dando cumpliendo con los requisitos descritos en la NTC ISO/IE 17065 y con los requisitos
contractuales y legales aplicales; garantizando la confidencialidad de toda la informacion la
informacidn suministrada por el cliente y sus proveedores; apoyados de un grupo de profesionales
competentes, un sistema de gestidn eficaz, que mejora continuamente con el compromiso de la alta

direccién, enfocado a mejorar la satisfaccion de los clientes.
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POLITICA DE IMPARCIALIDAD

17065 CERTIFICACIONES TECNICAS SIGLA: 17065 CERTECNICA S.A.S se asegura de que todos
sus colaboradores desarrollan sus funciones dentro de los mas altos estandares de calidad, integridad,
confidencialidad, responsabilidad, honestidad y transparencia, asi mismo, se encuentra comprometida
en garantizar la imparcialidad en todas las etapas del servicio, velando que las actividades de
certificacion de producto se realizan de manera imparcial, libre de presiones, internas o externas, en

los ambitos comerciales, financieros y de otro tipo que puedan comprometer su imparcialidad.

La alta direccidn se compromete a salvaguardar la imparcialidad e independencia en los procesos de
evaluacién de la conformidad garantizando la confianza en las actividades por medio de los
mecanismos establecidos por el organismo, asi como también por medio del control eficaz en la matriz
de riesgos, verificando que no haya conflicto de interés y anteponiendo las relaciones comerciales y/o

la estabilidad financiera del negocio.

17065 CERTIFICACIONES TECNICAS SIGLA: 17065 CERTECNICA S.A.S, no presta servicios de
consultoria y auditoria interna, ni participa en el disefio, la fabricacion, la importacion, la distribucién,
la comercializacion, la implementacion, la instalacion, el mantenimiento, el suministro, la compra, ni es
propietario o representante del producto a evaluar; asi mismo, No afirma, implica o establece que la
certificacion seria mas simple, mas facil, mas rapido o0 menos costosa si se utilizara una organizacion

de consultoria especificado, acorde con lo establecido en la norma ISO/IEC 17065:2013.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El organismo establece los objetivos estratégicos basados en la misién, vision y politicas; se determina
su seguimiento y control a través del formato CER-FQ-32 Ficha técnica — Indicadores Estratégicos.

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO DE
Mediante la medicion de indicadores de PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS
gestion Mediante el resultado de auditorias
externas e infernas

CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y
TRABAJAMOS PARA ALCANZAR LA
VISION

EVALUACION DE DESEMPENO DEL
PERSONAL

Mediante el cumplimiento de las
funciones y desarrollo de habilidades

CERTECNICA,
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PROCESO |  OPEIVO FORMULA | RESPONSABLE | FRECUENCIA | METAS
(Gastos de
Operacion / Ventas
isminui Facturadas) *100
(Iij)lsmlnuw !(,)S gastos acturadas) — Subgerencia Mensual <60%
e operacion (Gasto de Operacion
! Ventas Facturadas
con Anticipo) *100
Tener bajo control el (Activo Corriente /
FINANCIERA | flujo de efectivodela | p o Corriente) Subgerencia Mensual 21
organizacion
((Ventas Facturadas
— Costos — Gastos) /
g T
operacional bor ((Ventas Facturadas Subgerencia Mensual =20%
SE wicio P con Anticipo —
Costos — Gastos) /
Ventas) *100
(Ventas Realizadas /
Cumplimiento de Ventas Director Mensual Presupuest
ventas por servicio presupuestadas) Comercial 0 de ventas
*100
(No. De pc
aceptadas el afio
anterior / No. De pc
Incrementar el margen aceptadas afio en
g curso) *100 Director 0
de valorenla c l Mensual = 80%
prestacion del servicio (Valor de la l?C omercia
aceptadas afio
COMERCIAL anterior / Valor de la
PC aceptadas afio
en curso) *100
. (No. De PC
Cumplir con el aceptadas por mes / Director
seguimiento de las N % PCp iad c l Mensual = 35%
ropuestas comercial 0.ver’ enviadas omercia
P por mes) *100
Curnplir con los No. De dias desde la
tiempos de respuesta recepeion de Director .
cotizacion hasta el . Mensual <3dias
en el proceso . Comercial
comercial envio delaPCal
cliente
SAC Aumentar la é)I:;ZTr?til?eielizC:g: / Anagﬁix‘c / Mensual 547
satisfaccion del cliente | Total de preguntas Comercial o
realizadas)
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OBJETIVO :
PROCESO ESTRATEGICO FORMULA RESPONSABLE | FRECUENCIA | METAS
L , . <15 dias
Disminuir EI Tiempo Queja§ y Analista SAC / (Quejas)
De Respuesta Las apelaciones .
. L . Director Mensual <10
Quejas Y/O recibidas / Promedio . .
. - Comercial (Apelacion
Apelaciones Recibidas | de respuesta es)
Cumplir Con Los Desde la recepcion
Tiempos En La al area técnica hasta | Director Técnico Mensual <3dias
Revisién De La PC él envid al comercial
Cumplir con los No. de procesos
t|e.mpos.§1esde la carrados en el MES | Director Técnico Mensual < 30 dias
asignacion hasta la sobre el promedio de
) emision del certificado | dias transcurridos
TECNICA | Revisar los estados de
los certificados por Indicador informativo
mes bajos los Director Técnico Mensual N/A
. del proceso CPR
diferentes reglamentos
y esquemas
Revisar el promedio Indicador informativo
de utilizacion de Director Técnico Mensual N/A
. del proceso CPR
laboratorios
(Actividades de
Mantener el personal y . .
colaboradores con las formacion realizadas Jefe Gestion
) | actividades de Mensual 270%
competencias f . ] Humana
requeridas ormacion
programadas) * 100
Garantizar la eficiencia
y eficacia del proceso | Personal solicitado — Jefe Gestion <15 dias
de seleccion de la personal contratado Mensual T
T . Humana héabiles
organizacion en el (promedio)
tiempo transcurrido.
~ | (No.De
) Evaluar el desempefio evaluaciones
GESTION | de todos los realizadas / No Jefe Gestion Mensual > 80
HUMANA | funcionarios del . ' Humana =R
orqanismo Evaluaciones
9 programadas) * 100
Actividades
Aumentar la L
. . administrativas
satisfaccion de los . iy
ejecutadas / Jefe Gestion 0
colaboradores por o Mensual = 80%
) . Actividades Humana
medio del bienestar L
laboral administrativas
programadas * 100
(No. Trabajadores
Validar el indice de retirados / No. De Jefe Gestion 0
-, . Mensual <10%
rotacion del personal | trabajadores en el Humana
periodo) *100%
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OBJETIVO :
PROCESO ESTRATEGICO FORMULA RESPONSABLE | FRECUENCIA | METAS
Aplicar el proceso
disciplinario de (Sanciones
acuerdo a las faltas ejecutadas / Jefe Gestion
establecidas en el Sanciones H Mensual = 80%
. . umana
reglamento interno de | determinadas)
trabajo o circulares *100%
emitidas en el oec
M Capacitaciones
antener al personal |, . .
técnico (auditores) con tec”'c.as r.eahzadas f . .
I . capacitaciones Director Calidad Mensual = 80%
as competencias o
requeridas tecnicas
programadas * 100
Garantizar la No. De
competencia de los supervisiones
profesionales externos | ejecutadas / No. De | Director Calidad Mensual = 90%
calificados y supervisiones
proyectados. programadas * 100
CALIDAD Garapti;ar el Fecha de deteccidn
segwmlen_to oportuno hasta la fecha actual | Director Calidad Mensual <90 dias
y cierre eficaz de las ylo de cierre final
no conformidades
Garantizar el
seguimiento oportuno | Fecha de deteccién
y cierre eficaz de las | hasta la fecha actual | Director Calidad Mensual <90 dias
oportunidades de ylo de cierre final
mejora en el OEC
Garantizar el (No conformidades
segulmleqto oportuno cerradag /No Director Calidad Mensual > 80%
y cierre eficaz de las | conformidades
no conformidades creadas) *100%
Identificar las causales | (No. Dias de
y disminuir el incapacidad almes/ |  Coordinador
SST ausentismo en la No. Dias de trabajo Calidad y SST Mensual =10%
organizacion programados) * 100
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