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1. OBJETIVO

Determinar los requisitos que debe cumplir el titular del certificado de producto o servicio, para la utilizacion del
logo simbolo de conformidad de 17065 CERTECNICA S.A.S

2. ALCANCE
Aplica a todos los servicios de certificacidn otorgados con esquema 1B, 4,y 5
3. DEFINICIONES

e Cancelacién del certificado: Pérdida definitiva de validez de la Certificacion. Esta cancelacion puede ser
solicitada por el cliente y/o titular o decidida por 17065 CERTECNICA S.A.S ante el incumplimiento de requisitos
y condiciones establecidas en este reglamento y las relativas a los resultados obtenidos en las evaluaciones
realizadas.

o Certificado de conformidad: Documento emitido de acuerdo con las reglas de un sistema de certificacion, en
el cual se manifiesta adecuada confianza que un producto, proceso o servicio debidamente identificado esta
conforme con una norma técnica u otro documento normativo especifico. Decreto 2269 de 1993, articulo 2, literal
l.

o Certificacion: Atestacion de tercera parte relativa a productos, procesos, sistemas o personas

¢ Cliente y/o Titular: Persona natural o juridica que solicita servicio de certificacién de producto y cuenta con un
certificado de producto emitido por 17065 CERTECNICA S.A.S.

e Logo simbolo: Representacidn grafica de la marca de certificacion de 17065 CERTECNICA S.A.S

¢ Organizacion: Una compafiia, corporacién, firma, empresa, institucién, o parte de estas, constituidas como
sociedad o no, publica o privada, que tiene sus propias funciones y su propia administracion.

e OEC: Organismo evaluador de la conformidad.

e Prestacion del servicio: Aquellas actividades del proveedor necesarias para suministrar el servicio.

¢ Servicio: Resultados generados por las actividades en la interrelacion entre el proveedor y el cliente y por las
actividades internas del proveedor para atender las necesidades del cliente.

e Suspension: Invalidacion temporal de la declaracion de la conformidad, para todo o parte del alcance de la
atestacion especificada

4. DOCUMENTOS DE SOPORTE

ISO/IEC 17065:2012 Evaluacion de la conformidad. requisitos para organismos que certifican productos, procesos
y servicios.
Articulo 73 - Responsabilidad de los Organismos de evaluacién de la Conformidad, ley 1480 de 2011.

RAC-3.0-03 - Reglamento de uso de los simbolos de acreditado y/o asociado.
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5. DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

5.1. QUIENES SOMOS

Somos un organismo evaluador de la conformidad, acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia (ONAC) el cual ofrece servicios de certificacion de producto bajo reglamentos técnicos y normas
voluntarias garantizando la satisfaccion de los clientes y la efectividad de sus procesos de evaluacion de la
conformidad dando cumpliendo con los requisitos descritos en la NTC ISO/IE 17065 con los mejores estandares de
calidad, cumpliendo nuestros principios de imparcialidad, confiabilidad y objetividad apoyados de un grupo de
profesionales competentes y un sistema de gestion eficaz que mejora continuamente.

5.2. DERECHOS DE USO

A todos titulares certificados por 17065 CERTECNICA S.A.S. que obtengan y/o renueven su certificado de
conformidad se les otorgaréa la marca de calidad, que se aplicara a los productos que cumplan con todos los requisitos
de los referentes y se otorga bajo las condiciones que establece el OEC siempre y cuando mantengan su certificacion
vigente y activa, cumplan con lo establecido en los “CER-DI-05 Terminos y condiciones para certificacion y con los
requisitos del presente documento.

El uso de la marca de calidad sera notificado al cliente por medio de la entrega de una copia de este manual junto
con el simbolo de certificacion una vez ha sido otorgada la certificacion de producto. Al realizar la utilizacion de la
marca de certificacion, no se permitira su utilizacion de forma confusa, ni que puedan traer perjuicios o consecuencias
para 17065 CERTECNICA S.A.S.

El solicitante aceptara las condiciones del presente reglamento con la aprobacién de la propuesta comercial y
términos y condiciones. El logo simbolo que representa la marca de calidad 17065 CERTECNICA S.A.S. debe ser
utilizado como aparece en este manual.

El Organismo de Certificacion de Producto 17065 CERTECNICA S.A.S facilitara al titular del certificado el logo-
simbolo en medio magnético, con el fin de que se puedan realizar las reproducciones necesarias por parte del cliente.

5.3. CONDICIONES DE USO CORRECTO DE LA MARCA DE CALIDAD Y/O LOGO-SIMBOLO

e El logo-simbolo o la referencia a la condicion de certificado por 17065 CERTECNICA S.A.S debe utilizarse
avalando, de forma clara y precisa, el alcance de la certificacion otorgada, el cual se asocia al nimero de
certificado otorgado.

e Ellogo-simbolo entregado en medio magnético no debe permitir modificaciones por parte del cliente, el archivo
magnético solo podra tener permisos para copia e impresion.

e Los titulares certificados por 17065 CERTECNICA S.A.S pueden usar el logo-simbolo en material publicitario
tales como: medios audiovisuales, medios impresos, sitios web, redes sociales, empaque y cuerpo del producto,
folletos, siempre que se realice de acuerdo con lo establecido en el presente reglamento.

e Los titulares certificados por 17065 CERTECNICA S.A.S podran hacer uso de la marca de calidad y/o logo-
simbolo siempre y cuando en la informacion publicada se relacione el nimero de certificado, el OEC certificador,
el ente acreditador del OEC junto con su la normativa y cédigo de acreditacion.

e Los titulares certificados por 17065 CERTECNICA S.A.S, deben obligatoriamente hacer figurar dicha marca de
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calidad y/o logo-simbolo en la forma en que especifique el Organismo de Certificacion de Producto.

e Los titulares certificados por 17065 CERTECNICA S.A.S no podran hacer uso de la marca de calidad y/o logo-
simbolo en el producto de la misma marca, tipo y modelo que elabore en plantas de produccion no evaluadas
por el OEC

e Con el fin de evitar confusion en el usuario final, los titulares certificados diferenciaran en forma clara en su
publicidad los productos que posean marca de calidad 17065 CERTECNICA S.A.S de aquellos que no la posean.
No podra efectuarse, ningun tipo de publicidad que pueda inducir a engafio o confusidn del usuario final.

e Los titulares certificados son los Unicos responsables por la aplicaciéon de la marca de calidad de 17065
CERTECNICA S.A.S acorde con las disposiciones establecidas por el OEC.

e Laautorizacion para usar la marca de calidad y/o logo-simbolo de 17065 CERTECNICA S.A.S no puede ser, en
ninguna circunstancia, cedida a terceros.

e Todo uso no autorizado, o uso indebido de la marca de calidad y/o logo-simbolo por el cliente, dara derecho a
que 17065 CERTECNICA S.A.S inicie el respectivo proceso de suspension y cancelacion de acuerdo con las
evidencias o0 documentacion presentadas por el cliente.

e Lamarca de calidad y/o logo-simbolo de 17065 CERTECNICA S.A.S no debe emplearse en documentos en los
que no se identifique la organizacion asociada al producto al cual se le ha concedido la certificacién. Ni tampoco
podra emplearse en documentos técnicos que no son de origen del OEC y que contemplen datos asociados al
producto.

e En caso de que la autorizacién para usar la marca de calidad y/o logo-simbolo de 17065 CERTECNICA S.A.S
sea suspendida o cancelada, el titular no debera continuar marcando sus unidades de producto con la marca, y
esta obligado a cesar inmediatamente todo uso que haga relacion a la marca de calidad (actividad publicitaria,
promocional, presentaciones publicas, pagina web y demas).

e Todo producto certificado en esquema 4 y 5 debe tener en su etiqueta o impreso en su producto la marca de
17065 CERTECNICA S.A.S, cumpliendo asi con lo establecido en la norma y aceptando los estipulado en el
presente reglamento. En caso de que el cliente no desee hacer uso de la marca, deberé informarlo de manera
escrita.

e En caso de suspension y/o cancelacion el cliente no podra seguir utilizando el certificado ni la colocacion del
logo-simbolo de la marca en el producto ni en otro medio para ningln fin a partir de la fecha en que le sea
notificado por escrito o por cualquier otro medio la suspensién o cancelacion del certificado. En caso de que el
cliente siga utilizando el certificado, publicidad o alusién a que el producto continua certificado, 17065
CERTECNICA S.A.S puede iniciar las acciones legales correspondientes y exigirle el pago de los derechos y
compensaciones por uso indebido del certificado.

e Las dimensiones de la marca de calidad y/o logo-simbolo de 17065 CERTECNICA S.A.S pueden ampliarse o
reducirse, siempre que se conserven las proporciones originales y el numero de certificado y referente sea
legible. No se aceptaran tamafios que hagan ilegible alguno de los componentes de la marca de certificacion.

e Enelcaso en que se dispongan en el mercado unidades de producto que no cumplan con las especificaciones
del referente y que lleven la marca de calidad y/o logo-simbolo de 17065 CERTECNICA S.A.S el titular del
certificado esta en la obligacion de retirar estos productos, acorde a las disposiciones indicadas por el OEC.

e Laautorizacion para la utilizacion de la marca de calidad y/o logo-simbolo de 17065 CERTECNICA S.A.S tendra
la vigencia del certificado otorgado, por tanto, los productos y referencias objeto de este logo-simbolo, son los
descritos en el certificado de conformidad de producto.
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5.4.RESTRICCIONES DE USO DE LA MARCA DE CALIDAD Y/O LOGO-SIMBOLO

e |amarca de calidad y/o logo-simbolo de 17065 CERTECNICA S.A.S no puede ser empleado en productos que
no posean la certificacion correspondiente por parte del OEC.

e | a marca de calidad y/o logo-simbolo de 17065 CERTECNICA S.A.S no puede tener colores diferentes a los
establecidos en la guia de colores del presente reglamento.

e No se puede adicionar o eliminar informacion o elementos del logo-simbolo a consideracion del cliente.

e Larelacidn de ancho y alto del simbolo siempre debe conservarse independiente de la aplicacion de este.

o No se puede alterar a criterio del cliente el logo-simbolo en sus componentes gréficos o de informacion.

5.5.USO INADECUADO DE LA MARCA DE CALIDAD Y/O LOGO-SIMBOLO

El Organismo de Certificacion de Producto 17065 CERTECNICA S.A.S, puede suspender y/o retirar la certificacion
si se presenta alguna de las siguientes consideraciones:

e En caso de publicidad engafiosa o que relacione otros de productos no incluidos en la certificacion, el OEC
procedera con la suspension de la certificacion correspondiente.

e Vencimiento de la certificacion sin que haya realizado solicitud para renovacion, en este caso y si el solicitante
lo desea, se requiere realizar nuevamente el proceso con la correspondiente solicitud.

e En caso de modificaciones técnicas normalizadas, el director técnico de certificacion de producto procedera a
establecer un periodo de transicion en el cual el solicitante debe adaptar sus condiciones a los nuevos
requerimientos. En caso de imposibilidad de cumplimiento, la certificacion sera suspendida hasta que el
solicitante realice los cambios necesarios.

e Introduccién de variaciones en el producto que modifiquen las condiciones iniciales del mismo y sobre las cuales
se concedio la certificacion. En este caso se suspendera la certificacion hasta que se solicite una nueva auditoria.

e Hacer uso del certificado para otro producto que no se encuentre en el alcance de la certificacion, en este caso
se cancelara la certificacion.

5.6. COMUNICACIONES DE SUSPENSIONES Y CANCELACIONES POR USO INADECUADO

En caso de detectarse uso incorrecto o engafioso del logo simbolo de certificacion se procedera a realizar la
respectiva suspension del certificado correspondiente siendo notificado mediante el registro “CER-FO-28
Comunicacion de la decision de certificacion — Suspension”, el cliente tendra 15 dias habiles para realizar los
ajustes correspondientes. Al ser presentadas las evidencias del cliente, el comité de certificaciones determinara la
continuacion del proceso y mediante una evaluacion complementaria se verificaré que se haya subsanado la causa
por la cual se haya dado la suspension del certificado, se notificara al cliente la ratificacién de la decisién

La suspension solamente podra ser mantenida por un lapso de 90 dias calendario, luego de este plazo el comité de
certificacion revisara el caso para tomar la decisién de cancelacion de certificado sino se evidencia el tratamiento
adecuado del hallazgo por medio del registro CER-FO-29 Comunicacién de la decision de certificacion -
Cancelacion”.

El cliente asumira la responsabilidad judicial y civil, exclusiva frente a terceros por los dafios y perjuicios que pudieran

causarles por falta de cumplimiento de lo indicado en este documento. Toda controversia que se suscite sera dirimida
ante los tribunales de la ciudad de Bogota, Colombia, con exclusién de cualquier otra jurisdiccion territorial.
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5.7. ACCIONES CUANDO SE NOTIFICAN SUSPENSIONES DEL CERTIFICADO DE CONFORMIDAD DE
PRODUCTO

A partir de la notificacion en el formato “CER-FO-28 Comunicacion de la decision de certificacion — Suspension”, los
titulares certificados por 17065 CERTECNICA S.A.S y/o clientes tendran hasta 15 dias calendario para la
presentacién del plan de accion y/o ajustes requeridos que se demanda por su parte. Al ser presentadas las
evidencias, el comité de certificaciones determinara la continuacion del proceso y mediante una evaluacion
complementaria se verificara que se haya subsanado la causa por la cual se haya dado la suspension del certificado,
asi mismo se notificara al cliente la ratificacion de la decision, por tanto, la suspension del certificado se mantendra
hasta que sea ejecutada la evaluacién complementaria y como resultado se obtenga un concepto favorable por parte
del Comité de certificacion.

Si el cliente no presenta el plan de accion, si este no es aprobado por 17065 CERTECNICA S.A.S o si en la
evaluacién complementaria se evidencia que la ejecucion del plan de accion aprobado no ha sido eficaz 0 no se ha
ejecutado por parte del cliente, se procedera a retirar el certificado de producto. Los costos generados por la
evaluacion complementaria seran asumidos por el cliente.

La suspension solamente podra ser mantenida por un lapso de 90 dias calendario, luego de este plazo el comité de
certificacion revisara el caso para tomar la decision de cancelacion de certificado sino se evidencia el tratamiento
adecuado del hallazgo objeto de la suspension.

Debido a la suspension, el cliente debe dejar de utilizar todo el material publicitario que contenga alguna referencia
del certificado de producto y emprender las acciones exigidas por el esquema de certificacion (por ejemplo, la
devolucién de los documentos de certificacion) y cualquier otra medida que se requiera. La suspension sera
publicada en la pagina web de 17065 CERTECNICA https://www.certecnica.com y en el portal web de Sicerco el
cambio de estado del certificado (si aplica).

El cliente debe renunciar a cualquier accion legal en contra de 17065 CERTECNICA S.A.S por la suspension del
Certificado. Asi mismo, no podra seguir utilizando el certificado ni la colocacion del logo simbolo de la marca en el
producto ni en otro medio para ningun fin a partir de la fecha en que le sea notificada la decisién de suspension del
certificado. En caso de que el cliente siga utilizando el certificado, publicidad o alusién a que el producto contintia
certificado, 17065 CERTECNICA S.A.S puede iniciar las acciones legales correspondientes y exigirle el pago de los
derechos y compensaciones por uso indebido del certificado.

La suspension sera retirada una vez el cliente presente y evidencie el cierre total de las no conformidades, en caso
contrario 17065 CERTECNICA S.A.S retirara el certificado. Los derechos y obligaciones que rigen la certificacion se
establecen en el documento CER-DI-05 Terminos y condiciones para certificacion el cual puede ser consultado en
el portal web https://certecnica.com/documentos-legales/.
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5.8. ACCIONES CUANDO SE NOTIFICAN CANCELACIONES EN EL CERTIFICADO DE CONFORMIDAD DE
PRODUCTO

A partir de la notificacion en el formato “CER-FO-29 Comunicacion de la decision de certificacion — Cancelacion”,
todos los derechos de uso del certificado en mencidn cesan inmediatamente, quedando obligado a suspender toda
publicidad relativa al mismo. La cancelacién del Certificado implica la renuncia por parte del solicitante a cualquier
accion legal contra 17065 CERTECNICA S.A.S, pudiendo el Comité de Certificacidn solicitar que se dé la difusion y
publicidad que considere conveniente acerca de la sancion impuesta.

Debido a la cancelacion, el cliente y/o titular de la certificacion inmediatamente debe dejar de utilizar todo el material
publicitario que contenga alguna referencia del certificado de producto tales como: piezas publicitarias, empaque y
cuerpo del producto, redes sociales, pagina WEB entre otros, y emprender las acciones exigidas por el esquema de
certificacion (por ejemplo, la devolucion de los documentos de certificacidn) y cualquier otra medida que se requiera.

La cancelacion del certificado sera publicada en la pagina web de 17065 CERTECNICA https://www.certecnica.com
y en el portal web de Sicerco el cambio de estado del certificado (si aplica).

Asi mismo, luego de 10 dias habiles se realizara una verificacion de lo anteriormente mencionado, si se evidencia el
incumplimiento de esta directriz 17065 CERTECNICA S.A.S. emprendera acciones legales que haya a lugar contra
el cliente y exigirle el pago de los derechos y compensaciones por uso indebido del certificado. El cliente asumira la
responsabilidad judicial y civil, exclusiva frente a terceros por los dafios y perjuicios que pudieran causarles por falta
de cumplimiento de lo indicado en este reglamento.

Los derechos y obligaciones que rigen la certificacion se establecen en el documento CER-DI-05 Terminos y
condiciones para certificacion el cual puede ser consultado en el portal web hitps://certecnica.com/documentos-

legales/.

5.9.INDEMNIZACIONES

El solicitante indemnizara total y efectivamente a 17065 CERTECNICA S.A.S por todos los costos, reclamaciones,
acciones o0 demandas que se deriven de los servicios suministrados, salvo Unicamente en la medida que estos
reclamos y demandas sugieran negligencia por parte de 17065 CERTECNICA S.A.S, sus empleados o
representantes. También por el uso indebido por parte del solicitante de los certificados, licencias y marcas de
conformidad otorgados, en los términos del acuerdo comercial o en cualquier caso de violacion de dicho acuerdo.
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5.10. MARCA DE CALIDAD Y/O LOGO-SiIMBOLO Y GUIA DE COLORES

El logo simbolo de certificacion de producto estd totalmente inspirado en la imagen corporativa de 17065
CERTECNICA S.A.S y esta constituido por elementos propios de la compafiia como sus colores y figuras.

+— | 2cm E—

/

CERTECMNICA l
\PH(_JDUCW(J CERT H(_I/\D(.)/

Certificado No.

El cuadro que encierra el logo simbolo debe tener minimo 2 cm de ancho y siempre debe guardar las proporciones
correctas de acuerdo con su uso, adicionalmente se tendran en cuenta las siguientes caracteristicas:

Fuente: Arial Regular

Tipo de linea: continuo

Estilo: % de punto Grosor: 0.75 puntos

Color: RGB (254-71- 18)

Texto externo por describir: “Certificado No. XXXX Producto Certificado por Certecnica acreditado por ONAC
bajo la Norma ISO/IEC 17065 con Cédigo de acreditacién 21-CPR-002.”

El texto debe estar centrado bajo el logo con el mismo color del logo-simbolo, con la fuente Arial regular, el tamafio
de texto externo debe permitir su debida visualizacion y legibilidad.

5.11. USOS INCORRECTOS

El logo simbolo y texto externo puede ser empleado en multiples aplicaciones, como en papeleria del producto,
volantes informativos o promociones y material digital como paginas Web, redes sociales entre otros. Durante su
uso en estas aplicaciones u otras no sefialadas el logo simbolo y texto externo NO puede ser alterado. Para ilustrar
las alteraciones no permitidas, a continuacion, se sefialan algunas de las alteraciones mas comunes:
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EJEMPLOS DE USOS INCORRECTOS Y APLICACIONES NO PERMITIDAS:

CERTECTICA
\ PRODUCTO CERTIFICADO /

Certificado No.

A Ic d
ISO/IEC 17065 con codigo de
acredizacion
2-CPR-002

Cambiar las proporciones
del logo-simbolo

Rotar el logo-simbolo

Pixelar el logo o usarlo
en resoluciones bajas.

CERTECNICH

\PRODUCTO CERTIFICADO/

Quitar elementos del logo
simbolo

CERTECNICA

\F’RODUCTO CERTIFICADO/

Usar el logo con colores
diferentes a los descritos

CERTECIICAH

\F’RODUCTO CERTIFICADO/‘

Poner bordes a cualquier
elemento del logo

en este manual. simbolo.
CertificadoNo. Certificado No.
Producto Certificado por 17065 Producto Certificado por 17065
k.L‘H.f?L’HILZJ’_S./\ S. acreditado por Certecnica S.A.S. acreditado por
ONAC bajo la norma ONAC bajo la norma
ISO/IEC 17065 con codigo de 1SO/IEC 17065 con cédigo de
acreditacion - -acred\tacién ’
21-CPR-002 7]-(‘DR‘-OO7
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EJEMPLOS DE USOS INCORRECTOS Y APLICACIONES NO PERMITIDAS:

Poner sombras o

Utilizar otras fuentes

CERTECIICAH

PRODUCTO CERTIFICADO Tipogréﬁcas 0 tamaﬁos CENRTTZ:::-N”C:::} Cuaqu|er
de |etra d|ferentes \_PROBUCTO CERTIFICADO otro eler;nento al |OgO'
Certificado No. XXXX ' oot S|mb0|0.

Producto Certificado por 17065
Certecnica S.A.S. acreditado por
ONAC bajo la norma
1SO/IEC 17065 con Cddigo de
acreditacion
21-CPR-002.

Nota: El cliente no podra utilizar el logo simbolo de acreditacion de ONAC (Organismo Nacional de acreditacion de
Colombia) en sus publicaciones, publicidad, documentos de tipo comercial o transaccional u otro lugar por ningun
motivo conforme a lo descrito en el RAC-3.0-03 - Reglamento de uso de los simbolos de acreditado y/o asociado, asi
mismo el OEC no autoriza su uso bajo ninguna circunstancia.

5.12. LOGO SIMBOLO EN BLANCO Y NEGRO

El logo simbolo y texto externo puede ser usado en Blanco/Negro o color RGB (254-71- 18). A continuacion, se

presentan los cuatro casos permitidos cuando el logo simbolo debe ser manejado en color 0 negro al 100%.

CERTECNICAH

\PRODUCTG CERTIFICADO J

Certificado No.

Producto Certificado por 17065
Certecnica S.A.S. acreditado por
ONAC bajo la norma
ISO/IEC 17065 con cadigo de
acreditacion
21-CPR-002.
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CERTECNCH

PRODUCTO CERTIFICADO

Certificado No.

Producto Certificado por 17065
Certecnica S.AS. acreditado por
ONAC bajo la norma
ISO/IEC 17065 con codigo de
acreditacion
21-CPR-002.

CERTECNICH

\PRODUCTO CERTIFIC/\DO/

Certificado No.

Producto Certifics
Certecnica S.A

tado por

ONAC bajo la norma

ISO/IEC 17065 con codigo de
acreditacion
21-CPR-002.

CERTECIHICH
PRODUCTO CERTIFICADO

Certificado No.

Producto Certificado por 17065
Certecnica S.A.S. acreditado por
ONAC bajo la norma
SO/IEC 17065 con cédigo de
acreditacion
21-CPR-002.
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5.13. EJEMPLOS DE USO DEL LOGO
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6. FORMATOS
CER-FO-28 Comunicacion de la decision de certificacion — Suspension
CER-FO-29 Comunicacion de la decision de certificacion — Cancelacién
7. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION ;
FECHA ELABORADO| REVISADO | APROBADO MODIFICACION REALIZADA
0 Director Director Gerente
2018-09-05 Técnico Gestion General Documento Inicial.
Operativo
1 Director de D|rec_t9 r Gerente Se incluyen colores para el logo simbolo
: Gestion : ) e
2018-11-19 calidad : General Se incluyen ejemplos graficos en productos.
Operativo
. Director
Director Técnico
2 Técnico Director Gerente Se realizan ajustes para las condiciones de uso por
2019-03-22 | Director de > General parte del cliente.
, Gestion
Comercial :
Operativo
Director _I|?I’I'6Clt0l' Se incluye lo referente al logotipo certificacion en
. écnico ‘ . o :
3 Técnico Director Gerente esquema 6 “protocolos de bioseguridad” el usuario
2020-06-25 | Director de Gestic General debe cumplir adicionalmente con el Manual grafico del
. estion « . o .
Comercial . sello “Check in Certificado
Operativo
Nombre: Nombre: Nombre: Jorge Se realiza reestructuracion general de todo el
4 Brian Bernardo Morales documento el documento:
2023-04-14 | Guerrero Valderrama Cargo Se especifica que para el uso del Logo Simbolo de
Cargo Cargo Gerente producto certificado el cliente debe cumplir con las
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VERSION .
FECHA ELABORADO| REVISADO | APROBADO MODIFICACION REALIZADA
Director Director general especificaciones dictadas en el presente documento
técnico Calidad Se incluyen numerales relativos a las condiciones y las

acciones que debe emprender el cliente al momento de
ser notificada una suspension o cancelacion.
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