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1. OBJETIVO:

Establecer los requisitos especificos de los esquemas 1a, 1b, 4 y 5 adaptados de la norma ISO/IEC 17067:2013
segun el alcance de 17065 CERTIFICACIONES TECNICAS S.A.S.

2.  ALCANCE

El procedimiento aplica a todas las actividades y esquemas de certificacion de producto prestados por 17065
CERTIFICACIONES TECNICAS S.AS.

3.  DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

+ NTCISO/IEC 17067:2013

* Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE (Colombia) Ministerio de Minas y Energia.
Resolucidn 90708 del 30 de agosto de 2013 y resoluciones modificatorias.

*  Reglamento técnico de iluminacién y alumbrado publico — RETILAP (Colombia) del Ministerio de Minas y
Energia(Colombia). Resolucion 180540 del 30 de marzo de 2010 y resoluciones modificatorias.

* Reglamento Técnico de etiquetado - RETIQ. Resolucion 41012 del 18 de septiembre de 2015 del Ministerio
de Minas y Energia y resoluciones modificatorias.

* Reglamento Técnico que deben cumplir los juguetes y sus accesorios. Resolucién 0686 de 2018 Ministerio
de Salud y Proteccion Social (Colombia).

+ Reglamento Técnico para vehiculos de servicio publico de pasajeros. Resolucion 3753 del 6 de octubre de
2015 del Ministerio de Transporte y resoluciones modificatorias.

4, DESCRIPCION DEL DOCUMENTO
4.1 Generalidades

El uso de la certificacion de productos confirma la participacion de un organismo independiente y aplica a
proveedores (fabricantes, comerciantes, minoristas, depdsitos, otros proveedores de servicios, etc.) para
mejorar la aceptacion de sus productos por el mercado.

La prestacion del servicio de certificacion de producto esta compuesta de las siguientes etapas, de acuerdo con
lo establecido en el documento términos y condiciones para certificacion CER-DI-05:

Solicitud de certificacién y documentacion

Revision de solicitud y documentacidn del producto
Asignacion y Planeacion de la evaluacion
Evaluacion

Revision y decision

Documentacién de certificacién

Directorio de productos certificados

Vigilancia

Cambios que afectan la certificacion
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4.2 Esquemas de certificacion

Esquema 1a: Se enfoca a la validacidn de un prototipo de un producto con el fin de determinar su cumplimiento
frente a una norma o reglamento técnico, antes de que vaya a ser producido en masa. El certificado emitido
aplica unicamente para las muestras evaluadas.

Esquema 1b: Este esquema cubre la necesidad de certificar lotes de un producto de manera puntual. También
aplica para los importadores de producto que no son distribuidores directos de un fabricante y que, en
consecuencia, no tienen control sobre la produccion.

Esquema 4: Este esquema aplica para aquellos fabricantes o importadores con control directo de la fabricacion.
El fabricante que aplica a este esquema no cuenta con un Sistema de Gestion implementado que cubra la
manufactura de los productos a evaluar. Este esquema no debe aplicarse a importadores sin control y contacto
directo con el fabricante.

Esquema 5: Este esquema aplica para aquellos fabricantes o importadores con control directo de la fabricacién.
El fabricante que aplica a este esquema cuenta con un Sistema de Gestién implementado que cubra la
manufactura de los productos a evaluar. Este esquema no debe aplicarse a importadores sin control y contacto
directo con el fabricante.

A continuacién, se define la forma en que 17065 CERTIFICACIONES TECNICAS S.AS. opera los esquemas de
certificacion de producto adaptados de la norma ISO IEC 17067:2013, su estructura, gestion e identificacion de
las actividades comunes de evaluacién que pueden ser usadas como base para la certificacion de productos.

ETAPA ACTIVIDAD 1a b 4 5
. Revision de la solicitud de certificacion . . ¢ e
Solicitud o . -
Recopilacion de la informacién del producto . . T
. Planificacion y preparacion de la auditoria . . ¢ e
Seleccion - .,
Seleccion y marcacion de muestras . . U I
Evaluacién / inspeccién del proceso de produccion’ .
Aceptacion de ISO 9001/norma equivalente .
Evaluacion del Sistema de gestion de calidad? .
Validacion de Test report ¢ e
Ejecucion de ensayos . . o |
Evaluacion  Evaluacion de laboratorio y testificacion de ensayos? . . ¢« e
Inspecciones de Instalaciones / Bodega / Punto de exhibicion 4 o |
Revision y emision de resultados del proceso de evaluacion . . ¢ e
Decision de Certificacion 6 . . ¢ e
Emision del certificado de conformidad . . ¢ e
Otorgamiento del derecho a usar la marca de conformidad ¢ e
Recopilacién de la informacion técnica previa o e
Vigilancia  Evaluacion / inspeccion del proceso de produccion’ .
Aceptacion de ISO 9001/norma equivalente s
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ETAPA ACTIVIDAD 1a b 4 5

Evaluacion del Sistema de gestion de calidad? c

Seleccion y marcacion de muestras’ o | e

Ensayos/pruebas o inspeccién de muestras? (I

Evaluacion de laboratorio y testificacion de ensayos? o e

Inspecciones de Instalaciones / Bodega / Punto de exhibicién 4 o e

Verificacion de uso de logo CERTECNICA o e

Verificacion de quejas sobre el producto o e

Verificacion de uso cartas de autorizacion y uso de logo autorizados o e

Revision y emisidn de resultados del proceso de evaluacion o e

Decision de Certificacion 6 ¢ e

Entrega carta de seguimiento y/o comunicado de la decision de certificacién o e

Notas

1. Evaluacién del proceso de produccion para evaluar la capacidad del productor para manufacturar los productos. Podran aceptarse

2.

Certificados de sistema de gestion emitida por un Organismo Acreditado siempre que cubra la actividad de fabricacion del
producto.
Verificacion documental de la Certificacion del Sistema de Gestién de Calidad emitida por un Organismo Acreditado, o Auditoria
al Sistema de Gestion de calidad mediante evaluacion documental y presencial en fabrica, la evaluacion incluye, entre otros:
Verificacion de Quejas y Reclamos
Tratamiento del producto No Conforme
Validacion de materias primas y capacidad de produccion (si aplica)
Evaluacion de laboratorio si no esta acreditado, si su alcance no incluye el método de ensayo o el intervalo y testificacion de
ensayos si se requiere.
Inspeccion del proceso de bodegaje en Colombia para verificar la conformidad del producto durante su almacenamiento para el
caso de importadores/Comercializadores.
Examen de la evidencia de la conformidad obtenida durante la etapa de determinacion (Evaluacién) para establecer si se han
cumplido los requisitos especificados.  Analisis resultados de inspeccién por atributos del producto, resultados de
ensayos/pruebas/o, Validacion de test report.
Esta decision puede incluir alguna de las siguientes opciones o una combinacion de estas: otorgar, rechazar, ampliar, reducir,
suspender, mantener o cancelar una certificacion. La decisién se notificara al cliente mediante el acta CER-FO-24 -Comunicacion
de la decision de certificacion.
Muestra tomada por el Organismo de Certificacién de la fabrica, del mercado, o de las bodegas del importador/Comercializador.
Ensayos/pruebas o inspeccion de muestras tomadas por el Organismo de Certificacion, de la fabrica, del mercado o de la bodega
del importador/Comercializado.
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4.3 Vigencia y vigilancia de la certificacion

A continuacion, se describen las vigencias para cada uno de los esquemas operados por 17065
CERTIFICACIONES TECNICAS S.A.S

Esquema 1A Esquema 1B Esquema 4 Esquema 5
Tendra validez solo para Tendré validez solo para el lote . .

O 13 unidad evaluada. evaluado asociado a una 1afio 3 afios
factura o similar. 3 afios 6 afos
Para lotes pequefios podra
considerase una identificacion 4 afios
univoca (seriales, codigo de 3
fabricacion, otros) de los 6 afios

productos a certificar

No aplica para produccion de
productos subsecuentes

De acuerdo con los anterior, las vigencias y vigilancias aplicables para cada documento bajo el cuales se
certifica producto son:

ESQUEMA
DOCUMENTO 4 5

Vigencia Vigilancia ~ Vigencia  Vigilancia
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE
(Colombia) Ministerio de Minas y Energia. Resolucion 90708 1 afio Semestral 3 afios Anual
del 30 de agosto de 2013 y resoluciones modificatorias.
Reglamento Técnico de lluminacion y Alumbrado Publico —
RETILAP (Colombia) del Ministerio de Minas y Energia
(Colombia). Resolucion 180540 del 30 de marzo de 2010 y
resoluciones modificatorias.
Reglamento Técnico de Etiquetado - RETIQ. Resolucion 41012
del 18 de septiembre de 2015 del Ministerio de Minas y Energia 4 afios 16 meses 6Gafios 18 meses
y resoluciones modificatorias.

Reglamento Técnico que deben cumplir los juguetes y sus
accesorios. Resolucion 0686 de 2018 Ministerio de Salud y 3 afios Anual 3 afios Anual
Proteccion Social (Colombia).

3 afos Anual 3 afos Anual

Reglamento Técnico para vehiculos de servicio pablico de
pasajeros. Resolucion 3753 del 6 de octubre de 2015 del 6 afos 2 afos 6 afios 2 afos
Ministerio de Transporte y resoluciones modificatorias.

Normas y Especificaciones técnicas (Campo Voluntario). 3 afios Anual 3 afios Anual
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